PATVIRTINTA:

Vilniaus lopselio — darzelio ,,Gluosnis*
Direktoriaus 2025 m. lapkri¢io 24 d.
jsakymu Nr. V-107

REAGAVIMO | DUOMENU SUBJEKTU PRASYMUS PROCEDURU APRASAS

Vilnius
2025



I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Sis Vilniaus lopselio-darZelio ,,Gluosnis* (toliau — Jstaiga) Reagavimo j duomeny
subjekty praSymus procediiry aprasas (toliau — Aprasas) taikomas, kai gaunamas duomeny subjekto
ar jo atstovo kreipimasis d¢l jo teisiy jgyvendinimo.

2. Duomeny valdytojas: Jstaiga.

3. Prieziliros institucija: Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, kuri yra
nepriklausoma institucija, jsteigta pagal BDAR 51 straipsnj. Procediira reiskia Sig Duomeny
subjekto praSymo vykdymo procediirg.

4. Procediira: Sis Duomeny subjekto prasymo vykdymo aprasas ir pagal jj jgyvendinama
veiksmy seka.

IT SKYRIUS
BENDRIEJI PRINCIPAI

5. PraSymu nagrinéjimas: Gave bet kokj duomeny subjekto prasyma, darbuotojai privalo
ji perduoti kompetentingam darbuotojui arba, jei turi pakankamai Ziniy, nagrinéti patys.

6. Atstovavimas: Jei praSyma teikia duomeny subjekto atstovas, atsakingas darbuotojas
turi imtis priemoniy jsitikinti jo teise atstovauti tam asmeniui.

7. Tapatybés patvirtinimas: Informacija teikiama ir reikalavimai vykdomi tik tada, kai
prasymga teikiantis asmuo patvirtina savo tapatybe ir pateikia pasiraSyta praSyma ar jo kopija.

8. Formy naudojimas: Duomeny subjektams gali biiti sitiloma uzpildyti standartizuota
forma, taCiau atsisakyti priimti praSymg dél formos neatitikimo ar vilkinti jo nagrin¢jima yra
draudziama.

IT SKYRIUS
DUOMENU GAVIMAS, NAGRINEJIMAS IR TEIKIMAS

9. Duomeny subjektas turi teis¢ gauti patvirtinima, ar su juo susij¢ asmens duomenys yra
tvarkomi, ir, jei taip, susipaZinti su Siais duomenimis.

10. Duomeny teikimas gavus uzklausg, praSyma ar kreipimasi:

- Atsakingas darbuotojas nedelsdamas turi patikrinti kreipimosi, pateikto praSymo ar
uzklausos teising atitiktj Sio apraso reikalavimams.

- Jei nustatoma, kad informacija turi bti teikiama, iSsiaiSkinti, kokie duomenys
tvarkomi (ar tvarkomi), ir surinkti kitg reikiamg informacija.

- Duomeny subjektui pateikti tvarkomy duomeny kopija arba suteikiama prieiga prie jy.

- Uz papildomas kopijas gali biiti imamas pagristas mokestis, atsizvelgiant |
administracines iSlaidas.

11. Papildoma informacija, kuri turi biiti pateikta kartu arba atskirai su duomeny kopija:

- Duomeny tvarkymo tikslai.

- Atitinkamos asmens duomeny kategorijos.

- Duomeny gavéjai arba jy kategorijos, kuriems buvo ar bus atskleisti duomenys.

- Asmens duomeny saugojimo laikotarpis arba jo nustatymo kriterijai.

- Informacija apie teises reikalauti iStaisyti, iStrinti, apriboti duomeny tvarkyma arba

nesutikti su juo.
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- Teisé pateikti skundg Prieziiiros institucijai.

- Informacija apie duomeny $altinius, jei duomenys renkami ne i§ paties subjekto.

- Informacija apie automatizuota sprendimy priémimga, jskaitant profiliavima, jei toks
taikomas.

- Informacija apie tinkamas apsaugos priemones, jei duomenys perduodami j trecigsias
Salis.

12. Jei praSymas pateikiamas elektroninémis priemonémis, informacija pateikiama jprastai
naudojama elektronine forma, nebent prasoma kitaip. Teis¢ gauti kopijg negali daryti neigiamo
poveikio kity asmeny teiséms ir laisvéms, todé¢l informacija, susijusi su kitais asmenimis, turi buti
uzgozta ar paSalinta. Taip pat turi buti uztikrinta, kad nebiity paveiktos komercinés paslaptys ar
intelektinés nuosavybés teisés.

III SKYRIUS
DUOMENU ISTAISYMAS IR ISTRYNIMAS

13. Duomeny iStaisymas ir papildymas. Duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti, kad
duomeny valdytojas nepagristai nedelsdamas isStaisyty netikslius ar papildyty neiSsamius duomenis.

14. Duomeny iStrynimas. Duomeny subjektas turi teis¢ reikalauti, kad duomeny valdytojas
nepagristai nedelsdamas iStrinty su juo susijusius asmens duomenis, jei yra viena i§ nurodyty
priezas¢iy, pavyzdziui, duomenys nebéra reikalingi tikslams, kuriais jie buvo renkami. Si teisé gali
buti nejgyvendinta BDAR 17 str. 3 d. numatytais atvejais.

15. Informavimas apie pakeitimus. Apie bet kokj duomeny iStaisymag ar iStrynima
praneSama kiekvienam duomeny gavéjui, nebent tai biity nejmanoma arba reikalauty neproporcingy
pastangy. Duomeny subjektas turi teis¢ prasyti informacijos apie tuos gavéjus.

IV SKYRIUS
DUOMENU PERKELIAMUMAS

16. Istaiga jgyvendina duomeny subjekto teis¢ i1 duomeny perkeliamuma pagal BDAR 20
straipsnio salygas.

17. Si teis¢ netaikoma duomenims, kurie tvarkomi neautomatiniu biidu (pvz., popierinése
bylose).

18. Duomeny subjektas, kreipdamasis d¢l duomeny perkeliamumo, turi nurodyti, ar
duomenys turi biiti persiysti jam paciam ar kitam duomeny valdytojui.

19. Perkeliami duomenys néra automatiskai iStrinami; norint juos iStrinti, reikalingas
atskiras praSymas.

V SKYRIUS
PRIESTARAVIMAS ASMENS DUOMENU TVARKYMUI

20. Duomeny subjektas turi teis¢ nesutikti, kad su juo susij¢ asmens duomenys biity
tvarkomi, jei toks tvarkymas pagristas teisétu duomeny valdytojo ar tre€iosios Salies interesu.

21. Atsakingas darbuotojas, gaves tokj praSyma, turi imtis veiksmy, kad biity nutrauktas
asmens duomeny tvarkymas.

22. PrieStaravimas gali biiti atmestas, jei duomenys tvarkomi dél jtikinamy teiséty
priezasciy, kurios yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus, arba siekiant pareiksti, vykdyti ar
apginti teisinius reikalavimus.



23. Jei duomeny subjektas prieStarauja duomeny tvarkymui tiesioginés rinkodaros tikslais,
toks tvarkymas turi biiti nedelsiant nutrauktas.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

24. Visi prasymai dél duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo turi biiti nedelsiant, ne veliau
kaip per vieng darbo dieng, perduoti atsakingam pareigiinui. [staiga privalo suteikti informacija per
vieng ménes] nuo praS§ymo gavimo, o $is laikotarpis gali biiti pratestas dar dviem ménesiams,
atsizvelgiant | praSymo sudétingumag ar skaiCiy. Visi praSymai registruojami "Asmens duomeny
tvarkymo registravimo zurnale".



